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DIREZIONE REGIONALE MUSEI EMILIA ROMAGNA

AVVISO DI MANIFESTAZIONE DI INTERESSE
per Paffidamento dei SERVIZIO DI PULIZIE, igienizzazione e/o disinfezione biennale
delle Sedi Museali LOTTO 1-2-3-4 in consegna alla Direzione Regionale Musei Emilia-
Romagna, mediante Richiesta d’Offerta (RdO) su piattaforma del Mercato Elettronico

della Pubblica Amministrazione - MePA

Con il presente Avviso, la Direzione Regionale Musei Emilia-Romagna intende attivare
un’indagine conoscitiva preliminare all’affidamento del servizio di PULIZIE, igienizzazione e/o
disinfezione delle sedi museali LOTTO 1-2-3-4 in consegna, per la durata di n. 2 anni (730
giorni), da espletarsi mediante richiesta di preventivo rivolta ad un massimo di n. 3 operatori
economici, attraverso lo strumento della Richiesta d’Offerta (RdO) su piattaforma del Mercato
Elettronico della Pubblica Amministrazione — MePA.

Con il presente avviso, non ¢ indetta alcuna procedura di affidamento: la manifestazione di
interesse presentata dall’operatore economico ha il solo scopo di comunicare la disponibilita ad
essere invitato a presentare offerta.

La presente procedura ¢ indetta ai sensi dell'art. 1, comma 2, lett. a) della legge 11 settembre 2020
n. 120 e ss.mm.ii, cosi come modificato dall’art. 51, comma 1, lett. a) del D.L. n. 77 del 31 maggio
2021, in materia di procedure di affidamento sotto soglia, stabilendo che fino al 30 giugno 2023,
le stazioni appaltanti procedono all’affidamento delle attivita di esecuzione di servizi e forniture di
importo inferiore a 139.000,00 euro e fino alle soglie di cui all’articolo 35 del decreto legislativo n.
50 del 2016 e ss. mm. ed ii. mediante affidamento diretto, anche senza consultazione di piu
operatoti economici, in deroga all’art. 36, comma 2, lett. a) del D. Lgs. n. 50/2016 e ss. mm e ii.).
Inoltre, come previsto dall’art. 1, comma 130 della legge 30 dicembre 2018, n. 145, che ha
modificato 'art. 1, comma 450 della legge 27 dicembre 20006, n. 296, le pubbliche amministrazioni
sono obbligate a ricorrere al Mercato Elettronico della Pubblica Amministrazione - MePA per
forniture di beni e 'acquisto di servizi di importo superiore ai 5.000,00 euro.

Al fine agevolare lattivita amministrativa in termini di efficacia ed efficienza, pur favorendo
l'accesso delle microimprese, piccole e medie imprese, ai sensi dell’art. 51 del decreto legislativo n.
50 del 2016 e ss. mm, i servizi di pulizia delle sedi in consegna alla Direzione Regionale Musei

Emilia Romagna sono stati accorpati in n.4 lotti funzionali corrispondenti a macroaree territoriali
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che comprendono le provincie Ravenna e Forli-Cesena (Lotto1), la provincia di Bologna (Lotto
2), la provincia di Ferrara (Lotto 3) e le province di Parma e Piacenza (Lotto 4). I concorrenti
potranno presentare offerta del servizio per uno o piu lotti e la Direzione scrivente si riserva la
possibilita di aggiudicare gli appalti del servizio associando alcuni lotti al medesimo offerente, fino
ad un importo massimo di 139.000,00 euro.

Si precisa che, nell'ipotesi in cui avranno manifestato interesse a partecipare alla presente
procedura piu di tre operatori economici per ogni Lotto, ’Amministrazione procedera a
selezionare n. 3 (tre) operatori da invitare alla formulazione delle offerte, previo sopralluogo, per
'atfidamento del servizio in oggetto sulla base del capitolato tecnico pulizie.

Qualora il numero degli operatori economici che avranno manifestato interesse a partecipare alla
presente procedura fosse inferiore a tre, si inviteranno solo le imprese che avranno manifestato
interesse, senza effettuare ulteriori indagini.

Esperita la manifestazione di interesse, ’Amministrazione procedera ad affidare il servizio previa
Richiesta d’Offerta (RdO) mediante la piattaforma del Mercato Elettronico della Pubblica
Amministrazione - MePA sulla base del capitolato tecnico pulizie del quale si considerano
accettate tutte le condizioni.

Gli appalti del servizio di pulizia saranno aggiudicati a corpo.
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DIREZIONE REGIONALE MUSEI EMILIA ROMAGNA

0) STAZIONE APPALTANTE

Direzione Regionale Musei Emilia Romagna del Ministero della cultura (di seguito anche:
Amministrazione) con sede in Via Belle Arti 56 - 40126 Bologna, CF 91378600372. MAIL drm-
ero@beniculturali.it _ PEC mbac-drm-ero@mailcert.beniculturali.it

Responsabile del Procedimento: dott. Federico Polverelli.

1) OGGETTO DEL SERVIZIO

L’appalto ha ad oggetto il servizio biennale di pulizia, disinfezione, igienizzazione e sanificazione,

nonché la fornitura del relativo materiale igienico-sanitario delle sedi museali in consegna alla

Direzione Regionale Musei Emilia Romagna.

TIPOLOGIE DEL SERVIZIO

A titolo esemplificativo, ma non esaustivo, il servizio di pulizia, igienizzazione e¢/o disinfezione si

articola nelle seguenti prestazioni che dovranno essere eseguite secondo le indicazioni riportate e

specificate nel capitolato tecnico pulizie:

a) Servizio di pulizia ORDINARIA (periodica), comprese le forniture di materiale igienico —

sanitario e le verifiche finalizzati a mantenere in efficienza ed igiene gli ambienti interni e le aree

esterne.

b) Servizio di pulizia STRAORDINARIA (annuale) di ambienti interni e aree esterne.

c) Servizio di pulizia “A CHIAMATA” (annuale), dovuta a situazioni urgenti ed imprevedibili.

Si consideri che ¢ comunque previsto un numero di ore da prestarsi per chiamate urgenti ed

imprevedibili nel limite del 5% del monte ore totale del servizio di pulizia ordinaria, senza alcun

compenso aggiuntivo.

d) Servizio di pulizia “EXTRA” (annuale), specifica per singola sede museale.

CONTESTO IN CUI SI SVOLGE IL SERVIZIO

11 servizio di pulizia delle sedi museali in consegna alla Direzione Regionale (musei, monumenti,

siti archeologici) potra riguardare:

- sale espositive e monumentali;

- ambienti di servizio: uffici, sale riunioni, sale comuni, sale d’attesa, servizi igienici (bagni,
antibagni), spogliatoi, ingressi, androni, scale, ascensori, corridoi, disimpegni, magazzini,

depositi, ripostigli, archivi, etc...
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Le sedi museali sono state raggruppate nei seguenti lotti funzionali territoriali corrispondenti a

DIREZIONE REGIONALE MUSEI EMILIA ROMAGNA

aree esterne adiacenti al fabbricato, atrii, cortili, porticati esterni, marciapiedi, terrazzi, piani

di copertura, scale d'emergenza;

quattro macroaree, come di seguito elencate:

LOTTO 1- ROMAGNA

1.

Museo Archeologico di Sarsina, via Cesio Sabino - 47027 Sarsina (FC)

Sale espositive e monumentali - totale mq1.000

Ambienti di servizio - totale mq170

Aree esterne - totale mq 100

Villa Romana di Russi, via Fiumazzo - 48026 Russi (RA)

Sale espositive e monumentali - totale mq 150
Ambienti di servizio - totale mq 50

Aree esterne - totale mg 3000

Palazzo Milzetti dell’Eta Neoclassica in Romagna, via Tonducci - 48018 Faenza (RA)

Sale espositive e monumentali - totale mq 1.103
Ambienti di servizio - totale mq 1.869
Aree esterne - totale mq 1.440
Museo Nazionale di Ravenna, via San Vitale - 48121 Ravenna (RA)

Sale espositive e monumentali - totale mq 3.950
Ambienti di servizio - totale mq 1.400
Apree esterne - totale mq 1.870

Battistero degli Ariani, p.zza Ariani - 48121 Ravenna (RA)

Sale espositive e monumentali - totale mq 57
Ambienti di servigio - totale mq 0
Apree esterne - totale mq 32
Mausoleo di Teodorico, via Delle Industrie - 48122 Ravenna (RA)

Sale espositive e monumentali - totale mq 70

Ambienti di servizio - totale mq 15

Direzione Regionale Musei Emilia-Romagna
Via Belle Arti 56 - 40126 Bologna
CF91378600372_Codice IPAR02BU1

MAIL drm-ero@beniculturali.it PEC mbac-drm-ero@mailcert.beniculturali.it
4


mailto:drm-ero@beniculturali.it
mailto:mbac-pm-ero@mailcert.beniculturali.it

DIREZIONE REGIONALE MUSEI EMILIA ROMAGNA

Aree esterne - totale mq 100
7. Palazzo di Teodorico, via Alberoni - 48121 Ravenna (RA)

Sale espositive e monumentali - totale mq 120
Ambienti di servizio - totale mq 15
Aree esterne - totale mq 180

LOTTO 2 - BOLOGNA

1. Utfict DRM-ERO, via delle Belle Arti - 40123 Bologna (BO)

Sale espositive e monumentali - totale mq 0
Ambienti di servizio - totale mq 410
Aree esterne - totale mq 0

2. Ex Chiesa di San Mattia, via S. Isaia - 40123 Bologna (BO)

Sale espositive e monumentali - totale mq 450
Ambienti di servizio - totale mq 80
Aree esterne - totale mq 55

3. Museo Archeologico Nazionale P. Aria e Area Arch. di Kainua, via Porrettana Sud - 40043
Marzabotto (BO)

Sale espositive e monumentali - totale mq 481
Ambienti di servizio - totale mq 477
Aree esterne - totale mq 55

LOTTO 3 - FERRARA

1. Museo di Casa Romei, via Savonarola - 44121 Ferrara (FE)

Sale espositive e monumentali - totale mq 720
Ambienti di servizio - totale mq 120
Aree esterne - totale mq 500
2. Museo Archeologico di Ferrara, via XX Settembre - 44121 Ferrara (FE)

Sale espositive e monumentali - totale mq 2.002
Ambienti di servizio - totale mq 2.924
Aree esterne - totale mq 740
3. Casa Minerbi Dal Sale, Via Giuoco del Pallone, 15 Ferrara 44121 (FE) — chiusa
temporaneamente per lavori
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Sale espositive e monumentali - totale mq 412
Ambienti di servizio - totale mq 15
Aree esterne - totale mq
4. Abbazia di Pomposa e Museo Pomposiano, via Pomposa - 44021 Codigoro (FE)
Sale espositive e monnumentali - totale mq 1086
Ambienti di servizio - totale mq 255
Aree esterne - totale mq

LOTTO 4 - EMILIA

1. — Ufficio DRM-ERO - Sede di Parma — Piazza Ghiaia 13 - 43121 Parma (PR)

Sale espositive e monumentali - totale mq 0
Ambienti di servizio - totale mq 90
Aree esterne - totale mq 0

2. Castello di Torrechiara, Strada del Castello - 43013 Langhirano (PR)

Sale espositive e monumentali - totale mq 2025
Ambienti di servizio - totale mq 833
Aree esterne - totale mq 1013

3. Antica Spezieria di San Giovanni - Borgo Pipa - 43121 Parma (PR) — chiusa temporaneamente
per lavori

Sale espositive e monumentali - totale mq 100
Ambienti di servizio - totale mq 2
Aree esterne - totale mq 0

4. Area Archeologica di Veleia, localita Rustigazzo Lugagnano d’Arda - 29018 Piacenza (PC)

Sale espositive e monumentali - totale mq 270
Ambienti di servizio - totale mq 40

Aree esterne - totale mq 0

Le misure delle riportate superfici sono meramente indicative sicché, essendo il presente appalto
aggiudicato a corpo, nessuna pretesa potra essere avanzata dall’imprese aggiudicataria qualora le
misura delle superfici stesse dovessero risultare diverse anche da quelle indicate nel capitolato

tecnico pulizie.
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Il servizio dovra essere svolto dall'impresa aggiudicataria a regola d’arte, con propri capitali e
mezzi tecnici, con proprio personale, attrezzi e macchine, mediante 'organizzazione dell'impresa
aggiudicataria, a suo carico e rischio. Al fine di garantire un servizio di qualita, la pulizia dovra
essere eseguita con l'obbligo di utilizzo di idonee attrezzature meccaniche (aspirapolveri,
lucidatrici o altro) da depositare presso le sedi degli edifici interessati dal servizio, come meglio
disciplinato nel capitolato tecnico pulizie. L’aggiudicatario dovra dotare il personale adibito al
servizio di divisa consona agli ambienti di ufficio e cartellino di riconoscimento con foto.
L’Amministrazione si riserva la facolta, nel rispetto del monte ore settimanale e dell'importo
contrattuale, di:

- variare la frequenza degli interventi e/o orari di effettuazione degli stessi;

- richiedere ogni altra modifica del servizio di pulizia e di igienizzazione valutata necessaria da
questa Direzione Regionale Musei.

Stante lattuale stato di emergenza per Covid-19, si specifica fin d’ora che 1 costi e le ore
eventualmente risparmiate dovuti alla chiusura totale o parziale dei siti museali, potranno essere
scomputate nell’eventuale proroga del servizio.

L’articolazione delle attivita e la loro frequenza, come specificato nel capitolato tecnico pulizie,
definiscono comunque il livello prestazionale minimo inderogabile per I'aggiudicatario.

2) DURATA E IMPORTO DEL SERVIZIO

11 servizio dovra essere espletato dal 01 dicembre 2021 al 30 novembre 2023 nella fascia oraria
ricompresa fra le ore 7.30 e le ore 17.30 dei giorni feriali (dal lunedi al sabato), nel rispetto del
monte ore settimanale, cosi come precisato nel capitolato tecnico pulizie.

L’appalto biennale del servizio potra essere prorogato per il tempo strettamente necessario alla
conclusione delle procedure per 'individuazione di un nuovo contraente. Questa proroga tecnica,
¢ finalizzata ad assicurare che, nelle strette more dello svolgimento della gara per il nuovo
contratto, 'erogazione dello stesso non subisca soluzioni di continuita. Pertanto, in questa ipotesi
del tutto eccezionale, I'aggiudicatario sara tenuto all’esecuzione delle prestazioni previste agli
stessi prezzi, patti e condizioni del contratto originale.

11 valore presunto dell’appalto del servizio biennale ¢ stimato sulla base del C.C.N.L. servizi di
pulizia e integrati / multiservizi del 31 maggio 2013:

1. Lotto 1: in un importo stimato non superiore ad € 135.000,00 esclusa IVA. 22%
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2. Lotto 2: in un importo stimato non superiore ad € 135.000,00 esclusa IVA. 22%

3. Lotto 3: in un importo stimato non superiore ad € 135.000,00 esclusa IVA. 22%

4. Lotto 4: in un importo stimato non superiore ad € 135.000,00 esclusa IVA. 22%
L’Amministrazione si riserva, in sede di richiesta di offerta, di definire con precisione

Pimporto del servizio di ciascun lotto.
11 valore dell’affidamento del servizio biennale per uno o piu lotti, sara comunque inferiore alla
soglia di rilievo europeo di 139.000,00 euro stabilita ai sensi dell’art. 35, comma 9 del D.Lgs
50/2016 cosi come modificato dall’att. 1, comma 20, lettera g), della legge n. 55 del 2019.
Il servizio di pulizia sara quindi retribuito a corpo, da ripartirsi in 6 rate quadrimestrali,
comprensivo di tutte le attivita connesse, propedeutiche e strumentali, al completo svolgimento
del servizio, tra cui la pianificazione del servizio, 'aggiornamento e la predisposizione (ove
mancante) di un piano di gestione degli interventi in accordo con la committenza, la
rendicontazione delle attivita svolte.
Al sensi dell’art. 106, comma 12 del d.lgs. n. 50/2016, ’Amministrazione si riserva, fin da ora, la
facolta di aumentare o di diminuire di un quinto 'importo complessivo delle prestazioni oggetto
del capitolato nel periodo di validita di ciascun contratto biennale.
3) CLAUSOLA SOCIALE

Il servizio dovra tener conto dei CCNL in vigore e degli accordi sindacali nazionali relativi al
personale dipendente delle imprese di pulizia ed osservare le normative vigenti per l'utilizzo di
attrezzature, macchinari e materiali previsti in ambito UE.
In considerazione della necessita di favorire le migliori condizioni di esecuzione dell’appalto e al
fine di favorire la tutela dell’occupazione, ai sensi dell’art. 50 del d.gs. n. 50/2016 e smi,
trattandosi di servizio ad alta intensita di manodopera (altre al 50%), si evidenzia che per
Iespletamento del servizio dovra essere garantita I’assunzione di unita di personale gia operanti
alle dipendenze dell’appaltatore uscente, con espresso impegno al rispetto dei contratti collettivi
di settore.
Il C.C.N.L. di riferimento per i servizi di pulizia e integrati / multiservizi ¢ quello sottoscritto in

data 31 maggio 2013.
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4) SOGGETTI AMMESSI A PARTECIPARE
La presente procedura ¢ riservata agli operatori economici in possesso dei seguenti requisiti
minimi:

Requisiti di ordine generale:

"1 Assenza delle cause di esclusione di cui all'art. 80 del D.Lgs. 50/2016 e ss.mm.ii.;

1 Insussistenza della condizione di divieto di cui all’art. 48, comma 7, del D. Lgs. 50/20106;

] Insussistenza della condizione di ulteriori divieti a contrarre con la pubblica amministrazione
e/o di cause di esclusione previsti dalla normativa vigente.

Requisiti di idoneita professionale

Ll Iscrizione al MEPA - Mercato Elettronico della Pubblica Amministrazione e abilitazione per
la categoria “Servizi di Pulizia degli Immobili e di Disinfestazione”;

L] Iscrizione alla Camera di Commercio per lo svolgimento di prestazioni nello specifico settore
dei servizi oggetto del presente avviso oppure nel registro delle commissioni provinciali per
Iartigianato per attivita coerenti con i suddetti servizi;

[J Possesso della Certificazione UNI EN ISO 9001;

Requisiti di capacita economico-finanziaria,

] Conseguimento di un fatturato globale minimo annuo, riferito a ciascuno degli ultimi n. 3
esercizi finanziari disponibili, di € 100.000,00 (IVA esclusa).
Requisiti di capacita tecniche e professionali

[ Esecuzione nell’ultimo triennio di servizi analoghi a quello descritto nel presente avviso per
un importo complessivo minimo pari a € 100.000,00 (IVA esclusa), con indicazione dei relativi
importi, date e destinatari, pubblici e/o privati.

5) MODALITA’ DI PRESENTAZIONE DELLA MANIFESTAZIONE DI
INTERESSE

A pena di esclusione, gli operatori economici interessati a partecipare alla procedura in oggetto
dovranno trasmettere entro e non oltre le ore 13 del 21 ottobre 2021:

1- la manifestazione del proprio interesse a partecipare alla procedura anzidetta, redatta secondo

il modello allegato e sottoscritta dal soggetto munito dei necessari poteri di rappresentanza
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dellimpresa, con annessa copia fotostatica di un documento di identita in corso di validita del
sottoscrittore

2- Visura ordinaria aggiornata dell'impresa;

3- Presentazione sintetica dell'impresa (max 2 pagine anche fronte/retro).

La candidatura dovra essere trasmessa a mezzo posta elettronica certificata, all'indirizzo PEC

mbac-drm-ero@mailcert.beniculturali.it, e riportare il seguente oggetto:

“MANIFESTAZIONE DI INTERESSE per PAFFIDAMENTO del SERVIZIO DI
PULIZIE, igienizzazione e/o disinfezione biennale delle sedi museali LOTTO (indicare
il numero/i del lotto/i a/ai quale/i si intende partecipare) in consegna alla Direzione

Regionale Musei Emilia-Romagna mediante RdO su MePA”

6) MODIFICA, INTERRUZIONI, SOSPENSIONE DELLA PROCEDURA DI
SELEZIONE

Con il presente avviso non ¢ posta in essere alcuna procedura concorsuale, paraconcorsuale o di
gara di appalto ad evidenza pubblica; tale avviso rappresenta esclusivamente una manifestazione
di interesse per individuare i soggetti interessati a partecipare alla procedura in oggetto ai sensi
dell’art. 51, comma 1, lett. a) del D.L. 31 maggio 2021, n. 77. L’Amministrazione si riserva la
facolta di revocare o annullare in qualsiasi momento la procedura o di non pervenire
all’aggiudicazione e di non stipulare il contratto, senza con cio incorrere in responsabilita e azioni
di risarcimento danni, neanche ai sensi degli artt. 1337 e 1339 del Codice Civile.

Il presente avviso e la ricezione delle manifestazioni di interesse non sono in alcun modo
vincolanti per PAmministrazione e non determinano a carico della stessa alcun obbligo nei
confronti dei soggetti interessati e/o dei partecipanti alla procedura di selezione, né fanno
sorgere, a favore di questi ultimi, alcun diritto a qualsivoglia prestazione da parte
del’ Amministrazione e/o alcun valido affidamento.

7) TRATTAMENTO DEI DATI

Nella procedura di gara saranno rispettati i principi di riservatezza delle informazioni fornite, ai
sensi del Regolamento (UE) 2016/679 e del D. Lgs. 30 giugno 2003, n. 196, come modificato dal
D. Lgs. 10 agosto 2018, n. 101, e ss. mm. ed ii., compatibilmente con le funzioni istituzionali, le
disposizioni di legge e regolamentari concernenti i pubblici appalti e le disposizioni riguardanti il
diritto di accesso ai documenti ed alle informazioni.
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In particolare, in ordine al procedimento instaurato da questa procedura:
a) le finalita cui sono destinati i dati raccolt ineriscono alla verifica della capacita dei
concorrenti di partecipare alla gara in oggetto;
b) i dati forniti saranno raccolt, registrati, organizzati e conservati per le finalita di gestione
della gara e saranno trattati sia mediante supporto cartaceo che digitale anche successivamente
all’eventuale instaurazione del rapporto contrattuale per le finalita del rapporto medesimo;
C) il conferimento dei dati richiesti ¢ un onere, pena I'esclusione dalla gara;
d) isoggetti o le categorie di soggetti ai quali i dati possono essere comunicati sono:

1) il personale interno all’amministrazione;

2) 1 concorrenti che partecipano alla seduta pubblica di gara;

3) ogni altro soggetto che abbia interesse ai sensi della legge n. 241/1990;
e) i diritt spettanti all’interessato sono quelli indicati dagli artt. 12 - 22 del GDPR n. 679 del
2016 e ss. mm. ed ii., cui si rinvia;
f) Titolare del trattamento dei dati personali ¢ la Direzione Regionale Musei dell’Emilia-
Romagna — Ministero della cultura.
8) PUBBLICITA’ E CONTATTI - EVENTUALI RICHIESTE DI CHIARIMENTO.
Il presente avviso ¢ pubblicato sul sito internet del Ministero della cultura, sul sito internet della

Direzione regionale Musei Emilia Romagna nella pagina:

https://musei.emiliaromagna.beniculturali.it/attivita/avvisi-e-selezioni

Eventuali richieste di chiarimento potranno essere inviate all’attenzione del Responsabile del
Procedimento: dott. Federico Polverelli all’inditizzo PEC mbac-drm-ero@mailcert.beniculturali.it

entro e non oltre le ore 13 del 15 ottobre 2021.

IL DIRETTORE REGIONALE
(arch. Giorgio Cozzolino)

firmato digitalmente

Direzione Regionale Musei Emilia-Romagna
Via Belle Arti 56 - 40126 Bologna
CF91378600372_ Codice IPA R02BU1
MAIL drm-ero@beniculturali.it PEC mbac-drm-ero@mailcert.beniculturali.it
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